学生工作处
开展“转变作风改善发展环境建设年”实施方案

根据兰文理党发[2018]31号文件精神，为全面贯彻落实《兰州文理学院深入开展“转变作风改善发展环境建设年”活动实施方案》的通知，增强全体人员的“四个意识”，把自觉维护习近平总书记在党中央和全党的核心地位、维护党中央权威和集中统一领导，作为明确的政治原则和根本的政治要求，本着发现问题及时整改的原则，结合工作实际，积极的开展批评和自我批评，深入剖析，认真查摆问题，发现存在不足，制定整改措施，转变工作作风。现将存在问题和整改措施及台账汇报如下:  

一、存在的主要问题：
     (一) 工作中安于现状，要求不高，缺乏为学生服务的主动性和能动性。缺乏创新意识和实现自身价值的精神。

(二) 工作效率意识不强，时间观念淡薄，工作中有拖拉现象。

(三) 学习自觉性不高，不够深入，学习效果不明显，部分员工遇事多凭经验、想当然， 能力水平不高，业务知识不够熟练。

(四) 对班主任、辅导员深入宿舍和班级督查不够。

二、整改措施

(一) 加强理论学习，提高综合素质

学生处是学校学生管理的职能部门和服务窗口单位，学生处作为一个基层党组织，要结合工作实际制定合理的党支部学习计划，认真落实“两学一做”，以此来提高全体同志的政治觉悟。我们已经意识到工作中所存在的许多问题根源就是没有将理论知识加以认真的学习和消化，导致思想认识不深刻，体现在工作上就是工作态度不端正、遇到疑难问题互相推诿。因此，以后我们要加强理论学习，并结合当前形势及工作实际，在实践中加以利用，做到政治觉悟、综合素质和业务水平的不断提高。

(二) 强化责任意识，树立良好形象

 身为党员和服务人员，应牢记为人民服务的宗旨，树立正确的世界观，人生观和价值观。结合工作实际，广泛调研、了解各学院学生中的突出问题，如贫困生和家庭发生重大变故的学生，给予及时资助和思想教育。杜绝工作中存在的玩忽职守、办事不力、推诿扯皮等现象，真正做到用制度约束人，用制度规范人，用制度促进人的目的。全处尽心尽力提高服务质量，让前来办事的学生“不空跑”、“不白跑”，竭尽全力做好本职工作，树立良好的服务形象。

(3) 加大对班主任和辅导员工作的监督力度，定期检查班主任和辅导员工作日志和本班学生诚信档案表的填写情况、深入学生宿舍次数、按要求召开主题班会的情况记录。

(四) 提升工作效率，提高服务水平
坚守工作岗位，对广大学生要一视同仁，在日常工作中要做到百问不厌，服务热情周到，以学生为本。要定期深入各院，说做一致，注重落实，以实干为荣，以效率为重。工作中要尽职尽责，不推不拖，按章办事，争当“文明窗口单位”。推进学生管理信息化建设。不断加强理论学习，严于律已，自觉接受广大师生的监督。
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